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Nous restons a disposition. Notre catalogue vous donne accés a plus de 40 000 produits répartis en plusieurs catégories comme : Maison,
Téléphonie, Informatique, sport, électroménager, jouets, jeux vidéo, jardin, image et son, bricolage et puériculture. savoir-faire

reconnu, solidité financiére établie, catalogue produit percutant, logistique a la pointe. Ces critéres Octopia sont réunis avec des catalogues
pour microlorge disposant de I'autorisation de revendre en ligne les différents produits. Microlorge a en effet été choisi

comme Vendeur sur Cdiscount. Les différents services associés par les expéditeurs sont assurés avec un niveau de qualité identique quand
vous achetez a Cdiscount par exemple directement.

La livraison est gratuite en cas d'expédition par un expéditeur Cdiscount ou octopia. 80 % des produits ici sont avec a partir de 8.77 EUR de
livraison expédiés depuis Espagne au lieu de France.

Comme pro je vous donne sous ma responsabilité en CGV ici des infos ou avis concernant mon activité et le traitement de votre commande.
Je vous remercie de votre confiance et compréhension et attention nécessaire avant tout message avis ou autre souhait de votre part.
Evidemment que si vous ne comprenez pas comme client ou utilisateur ou n'acceptez pas certaines des présentes conditions

vous n'avez aucune commande que vous pouvez faire ou maintenir sans avoir bien compris par avance ce que veut ou précise le vendeur ici.

Les gens qui discutent ou refusent de comprendre ou de communiquer par écrit avec le vendeur n'ont rien a faire ici avec cette boutique
ont un remboursement de commande sans aucune livraison en cas de livraison impossible (stock, budget, autre situation)

et surtout aucun avis a faire en commentaire de client suite un achat. Le vendeur rend toujours déja un service pro

et communique toujours par message avec l'activité ici. Veuillez ne pas déranger votre vendeur avec votre fagon de comprendre ou
d'interpréter des offres professionnelles.

Par ailleurs Cdiscount n'a aucune intervention qu'ils peuvent faire a part accepter toute solution de remboursement a faire par le vendeur.
En effet ils ne sont pas en mesure de vous informer d'une date pour un approvisionnement suite une rupture. Sans suffisamment d'argent
votre vendeur ne peut pas commander.

Si les expéditeurs ont des impossibilités celles ci sont bien s{r reportées ici expliquant que votre commande doive seulement étre
remboursée le cas échéant.

Vous pouvez demander des nouvelles en indiquant que votre colis n'a pas été regu mais vous devez vous abstenir de faire intervenir
cdiscount par exemple pour faire rembourser.

si aucun tracking n'est disponible votre produit devait certainement étre expédié d'un entrepét de cdiscount et a été juste été enregistré pour
expédition avec un suivi plus tard possible.

Un moyen de reconnaitre par avance ce qui vient de cdiscount est l'indication générique en fiche produit par le vendeur microlorge

de "Livraison en nombre de jours et remises disponibles sur microlorge.com" ce qui vous évite de vérifier sur microlorge.com

Ce moyen vous prévient que c'est un produit difficile a approvisionner si vous I'achetez aprés Cdiscount en rupture.

A ce jour et sans nouvelle CGV je continue de proposer des produits expédiés par Cdiscount ou C CHEZ VOUS suite arrét de la vente a des
professionnels par ex site cdiscount pro

ce que Cdiscount laisse au vendeur microlorge ici présent de choisir mais le budget Vendeur reste tributaire des bénéfices globaux c'est
pourquoi si vous voulez garder votre vendeur ici comme vendeur potentiel et ou a qui vous avez passé une premiére

commande .. les gens sont d'abord invités a regarder et utiliser le site source du catalogue microlorge.com pour avoir les infos produits et
disponibilités.

Votre facture est sur un site microlorge.com générée individuellement sur simple demande apres livraison et si vous communiquez au
vendeur

votre email ce compte est disponible en accés direct hors la market place si vous avez envie de vous informer davantage. Les achats ici ne
sont donc pas soumis a achats sur Cdiscount et peuvent étre aussi commandés sur microlorge.com car c'est ainsi que

votre argent est encaissé
et mis a disposition directement au vendeur ce qui permet de vous commander un produiit.

Je vous informe comme pour toutes ces conditions placées sous ma responsbilité de rédacteur Vendeur que Cdiscount n'a signé aucun
contrat d'exclusivité avec microlorge pour la revente exclusive de ses produits sur ses services ou par transporteur C CHEZ

VOUS. Vous avez donc liberté de choix de service ou vendeur avant achat. Le vendeur ne peut gagner sa vie qu'avec une marge
commerciale suite un achat payé ici ou sur microlorge.com directement ou une autre market place boutique microlorge.

Je confirme que votre commande n'est plus une commande mais une pré commande en cas de rupture de chez cdiscount en stock. Ceci est
essentiel & comprendre.

Les produits sont plus ou moins a jour en fonction de périodes et c'est connu que certains produits sont presque impossibles a revendre
comme des ordinateurs FR en 45 minutes quand les machines ou serveurs ont besoin de 2 heures pour s'actualiser.

Cependant le catalogue reste le plus a jour possible avec des produits destinés a étre revendus d'abord par Le vendeur qui est licencié par
des catalogues de produits pour pouvoir revendre. Vous ne pouvez pas remettre en question cette activité d'un vendeur qui

vend comme client consommateur et les certains pro ayant confiance en microlorge.

Le vendeur ne peut pas vous interdire de faire un achat d'un produit que vous voyez ici en achat mais ensuite si votre commande est annulée
il ne s'agit pas de chercher a nuire au vendeur quelle que soit I'issue ou la décision concernant votre commande. Vous

acceptez que votre commande puisse seulement étre remboursée si le vendeur juge cela nécessaire.

suite mes CGV que vous acceptez comme Clients je garde votre commande tant que vous ne demandez pas clairement un remboursement.
Cependant le Vendeur se réserve toujours le droit aprés un message de vous annuler votre commande si les dates

promises sont dépassées. A ce jour les produits d'expéditeur Cdiscount ne peuvent partir que si j'ai I'argent pour payer ce 1ER fournisseur.
Comme les services Cdiscount ont compris Rembourser est une solution conforme au lieu de faire livrer. Par ailleurs CGV et

messages restent libres de rédaction et proposition par Dominique LORGE. Vos avis sont injustifiés quand vous mettez une note gratuite et
négative alors que le travail du vendeur est soit de vous rembourser soit de vous rendre service en arrivant a vous fournir

un produit que vous n'arrivez pas par exemple a avoir avec Cdiscount directement. Par ailleurs les avis ne sont pas Vendeur
ou pro objectifs mais subjectifs avec un avis relatif a une situation de commandes a un moment donné. Je remercie les nombreux clients qui
ne donnent aucun avis car ainsi la réputation reste normale pour I'ensemble des clients par respect de I'activité du vendeur.



Le client ne devrait faire une commande juste que pour avoir un produit ou remboursement
sinon cela n'est plus un lieu de ventes et d'achats mais de discussion sur une activité et I'intérét d'avoir un catalogue avec des produits.

Donc si le suivi ne donne aucun numéro sur site d'un livreur cela veut dire que c'est un numéro provisoire en attente d'un numéro confirmé
par message plus tard. Par ailleurs la commande est une pré-commande prévisionnelle de stocks. Merci de votre

compréhension. Votre produit est d'abord chez un entrep6t fabricant quand vous commandez un produit qui n'est plus disponible
immédiatement. Cdiscount achéte par périodes des produits en nombre et des ruptures produits sont assez fréquentes. Comme leur

date n'est pas certaine cela peut demander 10 jours ou des semaines pour une livraison en plus un budget est nécessaire mais Je surveille
pour vous votre produit.

La configuration des domaines et serveurs pour microlorge.com idem microlorge.website a été révisée sécurisée étudiée pour une plus
grande accessibilité publique. C'est pourquoi I'affichage est désormais en vitesse rapide avec des logiciels qui informent de la

disponibilité. Pour des produits en décalage qui restent affichés ici sur Cdiscount alors qu'ils ne devraient pas .. le probléme est que
Cdiscount a ce jour laisse des produits sans pouvoir bloguer l'offre d'un Tiers..Merci de vérifier 'expéditeur Cdiscount ou BB au

moyen de Microlorge Site si vous pouvez afin d'avoir toutes les infos concernant votre produit.

Mes cgv vous ont déja informé ici par avance d'un probleme possible en cas de commande ici. Désormais aprés échanges avec Cdiscount
service clients et clients,

je suis invité par Cdiscount comme vendeur a faire réaliser I'envoi de votre produit et de vous foumir le lien de suivi associé pour que vous
puissiez suivre son acheminement

puisque vous souhaitez patienter sans un remboursement que vous ne demandez pas a ce jour. Vous étes invités par Cdiscount a rester en
contact avec

votre vendeur directement depuis une discussion avec un message Je n'ai pas regu mon colis. Merci pour votre compréhension.

Le vendeur travaille depuis un compte seller octopia sur la cdiscount marketplace dont les commandes sont suivies par Cdiscount Service
client et Octopia support au Vendeur.

Ces commandes de produits expédiés par Cdiscount ne sont pas en stock du vendeur chez cdiscount et sont juste "commande prise en
compte marquée comme envoyée" par un numeéro qui n'est pas un colissimo. Les liens sont conformes aux produits a envoyer

: Lien de suivi https://www.laposte.fr/outils/suivre-vos-envois?code= ou autre lien d'un autre transporteur comme C CHEZ VOUS avec
comme lien https://www.cchezvous.fr/suivi-colis/votre commande. En cas de retrait veuillez attendre un message qui confirme

d'abord que votre produit est bien a dispostion pour aller le chercher. Le vendeur est a disposition par la messagerie de cdiscount en cas de
commande ici sur Cdiscount. Pour des commandes par retrait, le vendeur peut utiliser votre adresse de facturation et

ensuite vous aurez un avis de passage. Pour ces produits en décalage, Cdiscount est propriétaire 1er metteur sur marché du produit que
vous avez commandé. Je n'ai donc pas toutes les infos pour étre avec des dates et des prévisions certaines. Leur solution

catalogue n'est pas en temps réel. Ainsi Comme vendeur j'ai droit a des dysfonctionnement impactant le vendeur Boutique Microlorge mais
n'impactant pas Cdiscount 1ER Vendeur ce qui est juste génant pour gérer en tant que tiers. En cas de dates promises

dépassées suite votre demande aprés paiement au comptant ou par FLOA sur Cdiscount, votre remboursement en banque est normalement
disponible pour vous sous 3a5 jours. Votre produit peut revenir sur Cdiscount d'ici 10 jours ou des semaines avec une

nouvelle commande qui pour moi doit étre en méme temps que cdiscount vend sinon parfois c'est quand des gens annulent une commande
ou ne sont pas acceptés par FLOA a cdiscount que cela permet des restants de stocks me permettant de commander ce qui

reste a savoir un ou deux produits avant une longue remise en stock car la gestion prévisionnelle est imprévue sur ces produits quand la
boutique microlorge ensuite se retrouve le premier Vendeur a vendre au lieu de cdiscount. Il faut relire lentement pour bien

comprendre depuis mes cgv qui informent avant achats. Faire intervenir Cdiscount n'est pas une procédure qui aide le Vendeur car cela
déclenche une réclamation qui peut impacter le niveau d'exigences. Votre commande peut étre analysée Cdiscount sans que

cela aboutisse a une réclamation ce qui en ce cas n'impacte pas le vendeur. Merci beaucoup de votre commande et pour la confiance que
vous pouvez accorder au Vendeur Microlorge aprés Vendeur Cdiscount. Je vous informe préférer étre payé directement par

Paypal et au comptant que de devoir attendre un versement différé pour garantir la commission de la market place. Les stocks affichés BB
sont par ailleurs en temps réel ici en boutique et sur ce 1ER site microlorge source de la boutique Catalogue de promotion des

produits d'ici.
Les produits expédiés par Cdiscount en partenariat Microlorge depuis des années sont bien sous réserve de disponibilité des produits déja
sur Cdiscount. D'autre part, Octopia a toujours préféré que les commandes soient sur un service Tiers de Cdiscount comme

microlorge.com pour le Vendeur concernant les produits Cdiscount a revendre par le Vendeur.

Je reste a votre disposition pour toute précision concernant ce souhait d'utilisation de la boutique ici pour vous informer et de microlorge.com
pour votre commande que vous payez.

Cela fait des semaines de recherches de financements avec des réponses comme Vous n'avez pas une société ou Vous risquez de ne pas
pouvoir rembourser notre financement.

Je rembourse bien toute commande en situation impossible. Merci par avance de votre confiance dans mon activité en croissance importante.

Comment est géré le SAV par Octopia Products ? Octopia Products et cdiscount accompagnent Microlorge pour que je puisse avoir les
bonnes informations et réponses a apporter dans les meilleurs délais. Tout type de situations SAV est ainsi géré (erreur de

référence, produit abimé, panne, garantie Iégale de conformité 2 ans) ... Octopia Products n'assure pas la rétractation qui est seulement
assurée par Cdiscount pour le compte de Microlorge personne physique pro. Qu'est-ce que le dropshipping ? Le Dropshipping

est une méthode d’exécution des commandes qui permet a un vendeur de lancer une activité commerciale sans avoir a gérer un stock de
produits et I'expédition des produits. Ainsi, le commergant vend le produit sur son site internet ou sur une marketplace, par la

suite il transmet la commande a un fournisseur tiers (Octopia Products par exemple), ce dernier s’occupe de la logistique et expédie ensuite
la commande au client final. Le dropshipping fait donc intervenir trois individus : le client final ou I'acheteur, le revendeur ou

distributeur, le fournisseur (Octopia Products) Microlorge a évidemment suivi les prérequis pour cette activité de dropshipping: Etre une
entreprise (ou micro-entreprise) domiciliée dans I'un des 10 pays suivants : France, Allemagne, Autriche, Belgique, Espagne,


https://www.laposte.fr/outils/suivre-vos-envois?code=
https://www.cchezvous.fr/suivi-colis/votre

Irlande, Italie, Luxembourg, Pays-Bas, Portugal. Avoir un n° de TVA Intracommunautaire. Avoir une carte bancaire active. Pouvoir
synchroniser le site e-commerce microlorge.com. Microlorge.com utilise des modules sous license qui font intégration automatiquement

des nouveaux produits et surtout mettent a jour les prix d’achat et la disponibilité des produits. Cependant des désynchronisations se
produisent encore dans certains cas. Microlorge n'est pas responsable de ce temps qui devrait étre toujours réel. Microlorge ne

recommande aux acheteurs que d'acheter que quand Cdiscount vend en méme temps. Sinon c'est un service en plus gratuit de la part du
vendeur, si la commande n'arrive pas a passer automatiquement pour des raisons de rupture ou de budget sur une market

place. L'activité normale de ce premier n'est pas basée sur des erreurs, des fautes ou des problémes pour aboutir a des livraisons finalement.
Les services fiscaux ou autres ou toute personne n'ont normalement pas besoin d'ouvrir votre colis pendant le voyage

ou jusque chez vous. Les professionnels demandent de faire bien vérifier par le destinataire chaque colis regu. De simples rayures ne
peuvent étre considérées et constatées que comme un probléme transporteur qui ne provient pas d'une conformité. Si ces

rayures ne sont pas vérifiées a temps, la responsabilité est transférée au destinataire a réception ou signature de retrait qui rend conforme
par sa signature le colis regu, les expéditeurs ne sont donc pas responsables et le vendeur non plus ce qui ne donne lieu a

aucun geste ou remboursement commercial aprés livraison pour des raisons de qualité Cdiscount ou de marketplace. Si un livreur prend une
photo de colis ou emballage avant ouverture n'hésitez pas a prendre photo juste aprés ouverture en sa présence

L'expéditeur en Espagne ne fait pas partir de colis de produits neufs abimés ou rayés déja depuis leur stockage. Les expéditeurs prennent
soin avant envoi des colis. Vous avez donc des responsabilités d'ouverture avec soin ou précaution de votre colis chez

vous ou lieu de retrait. Aucun geste commercial n'est obligatoire aprés votre achat.

Les présentes cgv remplacent ce qui était avant. Par ailleurs, la responsabilité Vendeur ne peut pas étre engagée dans de nombreux cas. Ce
sont les expéditeurs qui sont normalement assurés pro avec des responsabilités de propriétaire avant livraison. Le statut

de personne physique Microlorge n'est pas soumis a une assurance propriétaire de pro avec des stocks et les retours ne sont déja pas
expeédiés depuis les adresses postales de correspondance ci-dessus. Exceptionnellement le vendeur autorise un envoi aux

frais d'un client pour un retour a son adresse juste pour se conformer a cette possibilité. Plusieurs remboursements ont déja été faits sans
retour pour des rétractations. Les professionnels ne sont plus autorisés a commander directement a Cdiscount mais de

nombreux ont octopia a la place. Pour octopia c'est réservé a des pro ayant des compétences techniques ou informatiques d'utilisation de
catalogue source octopia.com .

En cas de non livraison, votre commande devra sur votre demande étre annulée. Sans annulation écrite par votre message demande, toute
commande est maintenue pour une livraison dés que possible. La qualité de service étant excellente les demandes de

retours de rétractation a étudier avant autorisation sont rarissimes. 90% du catalogue est bien en mises a jour en stock temps réel. Un
dossier recevable pour un sav ici sous-entend que le demandeur a déja bien vérifié en temps utile une livraison ou respecter la

notice ou ['utilisation et I'entretien de son produit. Des cas d'exclusions de garanties précisées par chaque fabricant s'appliquent avec votre
produit. Inutile de réclamer ou faire intervenir Cdiscount, car le Vendeur se charge de faire cela pour vous et tout échange

avec Microlorge d'un client est déja supervisé par Cdiscount. Microlorge.com est en bons termes avec Cdiscount et filiaies depuis 4 ans.
Nous avons besoin de différents éléments pour chaque sav que vous demandez. Sans ces éléments votre dossier ne peut

pas étre traité par les services chargés de votre dossier.

Comment annuler ma commande ? Si votre commande n’a pas quitté I'entrepdt, vous serez remboursé immeédiatement avant expédition. Si
votre commande a quitté I'entrepdt, refusez la livraison. Le remboursement sera effectué dés que votre commande aura

regagné l'entrep6t d'expédition. A tout moment un utilisateur peut cliquer suivre livraison puis Je n'ai pas regu mon colis Je veux un
remboursement et j'annule. Si vous ne recevez pas un colis qui s'affiche pourtant livré en suivi, il faudra demander et remplir une

attestation pour le numéro de colis puis dater signer et photographier ce document qui vous engage car vous déclarez qu'aucune personne
n'aura regu en votre nom notamment dans votre voisinage. Cette procédure rembourse le colis perdu ou non livré. Votre

signature devra rester bien lisible avec copie de carte d'identité des deux cotés.

Actuellement Comme Créateur de microlorge.com je vous invite a payer toute nouvelle commande plutét en 4x ou 1x sur microlorge.com
directement en version écran autre que téléphone mobile pour un produit que vous avez vu ici détaillé en fiche Cdiscount.

Depuis 4 ans Microlorge fait des achats régulierement. 5000 clients ont commandé. Pour retrouver un produit, vous indiquez dans une case
de recherche microlorge.com son titre ou sa référence. Comme sur Ubaldi.com Microlorge.com est Vendeur et propose un

grand nombre de produits avec des prix plus intéressants. Ainsi Aprés remises de nombreux produits sont moins chers sur Microlorge.com.
C'est impossible sur Cdiscount de s'aligner sur les prix de Cdiscount. Cdiscount devait avoir un stock prévisionnel

permanent mais n'est plus en mesure de fournir temporairement aucun vendeur ou acheteur. C'est pourquoi votre commande bascule sur un
Tiers Vendeur comme Microlorge. Car Cdiscount vous invite a choisir un autre vendeur. Rarement un produit Cdiscount

peut se retrouver en stock ailleurs que chez eux.

Pourquoi le destinataire doit vérifier sa livraison? Merci si vous avez bien remarqué un moindre probleme de ne pas accepter de garder votre
colis pour discuter plus tard avec le vendeur au sujet de ce probléme. Par exemple s'il y a erreur de couleur sur le produit

que vous aviez commandé et que vous refusez cette couleur pour un réfrigérateur.. Refuser a réception et ouvrir vous-méme votre colis
simplifie les démarches. La propriété des produits étant transférée dés I'acceptation de la livraison, il appartient au client de

vérifier immédiatement le colis a la réception, de faire toutes réserves et réclamations qui apparaitraient justifiées aupres du livreur. Si votre
colis est visiblement abimé, écrivez en réserve COLIS VISIBLEMENT ABIME et ne signez pas. Le livreur est tenu de repartir



avec sa livraison et vous n'avez pas obligation a justifier votre refus, le client est donc prié de refuser le colis qui retournera automatiquement
a I'expéditeur sans adresse a préciser. Sont requis pour traiter votre dossier : une photo emballage et une photo produit

(au minimum). Aucun retour ne peut étre fait chez moi sans mon consentement écrit. Comment procéder en cas de panne ou d'une non
conformité avérée? Vous devrez accepter les délais qu'impose un fabricant si I'expéditeur ne prend pas en charge votre sav.

Hors période de garantie des réparateurs technicien a domicile par exemple sous nouveau contrat de Confiance Darty sont compétents.
Microlorge ne sous traite pas ces services pour vous facturer ensuite un sav.



